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o ‘ ’ MAU SO 01
BAO CAO BAN PAU SU' CO MANG

THONG TIN VE TO CHUC/CA NHAN BAO CAO SU CO

® T¢n t0 chirc/ca nhan bAo cA0 ST CO () 1vviiiiiiiiiieiie e

® Dien thoai (*) coeveeevereereeeeereeeereeeesenns 00T G DT
NGUOI LIEN HE

® Ho vaten (*)...ccccviiiiiiii e, ChUC VU e
® Dien thoai (*) coeveeeeeeeveeeeereeeereeeeeseons 00T G DT

THONG TIN CHI TIET VE HE THONG BI SU CO

Tén don vi van hanh hé | Bién tén don vi van hanh hoac duoc thué van hanh hé

thong thong tin (*): thong thong tin

Co quan chu quan: Pién tén co quan chi quan

Tén hé théng bi su cb Dién tén hé théng bi su cb va tén mién, dija chi ip lién
quan

Phén loai cap do cua hé [l O ] O O

thong thong tin, (n€u cd) | c4nds 1 | Capdo2 | Cipdo 3 | Chp do4 | Cipdo 5

T chirc cung cip dich vu | Pién tén nha cung cip & day
an toan thong tin (néu
cd):

Tén nha cung cép dich vu | Pién tén nha cung cip & day
két ndéi bén ngoai (néu
co)

Dai dia chi Public IP két | Dién thong tin & day
no6i voi h¢ thong bén




ngoai:

Mo ta so bo vé su cb *)

bé nghi cung cap mdt ban tdm tat ngan gon vé sy cd, bao gdbm danh gid so bd cude
tan cong da xay ra chua va bat ky cac nguy co dan dén kha nang phé hoai hoac gian
doan dich vy. Cing vui long x4c dinh muc d§ nhay cam cua thong tin lién quan

hodc nhirng ddi tuong bi d&nh huong bdi su OO e
Ngay phat hién su ¢ (*): Thot gian phathién | ... gi0.... phat
I (dd/mm/yyyy) (*):

HIEN TRANG SU CO (*)
[ ba dugce xur Iy L Chua dugce xu ly

CACH THUC PHAT HIEN * (Danh d4u nhimg cach thirc dugc sir dung dé
phat hién sy c0)

O Qua hé thong phat hién xam nhdp [0 Kiém tra dit liéu luu lai (Log File)

L1 Nhan dugc thOng DAO Ll ....eecveveiiiieiie e
[0 KNAC, 0 L8ttt en et en e
PA GUI THONG BAO SU CO CHO *

0 Thanh vién mang ludi chiu trach nhiém tng ctru s ¢6 cho to chirc, ¢4 nhan
[ ISP dang tryc tiép cung cap dich vu

O Co quan diéu phoi

THONG TIN BO SUNG VE HE THONG XAY RA SU CO

HE dieu hanh......o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, VEISION .o,

Célg: dich vu c¢6 trén hé théng (Danh ddu nhitng dich vu dwoc sw dung trén hé
thong)

[0 Web server [ Mail server [ Database server
LI Dich VU KRAC, GO 1A ..iiiiiiiiiieiie ettt st s

Céc bién phap an toan thong tin da trién khai (Pdnh dau nhitng bién phap da
trién khai)

O Antivirus O Firewall 0 Hé thong phat hién xAm nhap
I g T (oSS SRURRUPRIR




Céc dia chi IP cua hé thong

(Liét ké dija chi IP s dung trén Internet, khong liét ké dia chi IP noi bo)

CAC 18N MIBN CUA N thONE ...v.veveeeeeeeee ettt
Muc dich chinh str dung hé théng ...........................................................................
Thong tin giri kem

[0 Nhat ky hé thong 00 Mau virus / mé doc

L0 KNG, ..ttt bbbt
Céc thong tin cung cip trong thong bao su ¢d ndy déu phai dugc gitt bi mat:

[1 Co6 O Khong

KIEN NGHI, PE XUAT HO TRQ

Mo ta vé dé xuat, kién nghi

Dé nghi cung cap tom luoc vé cac kién nghi va dé xudt ho tro ung ciru (néu co)

.................................................................................................

...........................................................................................
...............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................

THOI GIAN THU'C HIEN BAO CAO SU CO (ngay/thang/nim/gid/phut):

CA NHAN/NGUOI PAI DIEN THEO PHAT LUAT
(Ky tén, déng dau)




MAU SO 02

BAO CAO KET THUC UNG PHO SU CO

THONG TIN VE TO CHUC/CA NHAN BAO CAO

® T¢n t6 chirc/ca nhan bA0 CA0 SU CO (F).iiviviiiiiiiiiiiie e

® Dia chi: (*)...............
® Dién thoai (*) ..........

KY HIEU BAO CAO BAN PAU SU CO:

S6ky hiéu...............

................. Ngay bao cdo: / / 20...

THONG TIN CHI TIET VE HE THONG BI SU CO

Tén don vi van hanh
h¢ thong thong tin (*):

Pién tén don vi van hanh hodc dwoc thué vin hanh hé théng
thong tin

Co quan chu quan:

Dién tén co quan chu quan

Tén hé théng bi su cb

Dién tén hé thong bi su co

Phén loai cdp d6 cua
hé thong thong tin,
(néu co)

O O O O O
Ciapdo1 | Capdo2 | Capdo3 |Cipdo4 | Capdos

Tén/Mo ta veé su ¢o

Ngay phat hién sy ¢ /
(dd/mmlyy)

/ Thoi gian phat hién (*): | ....... gio.... phut

Keét qua xir ly sw co

Cung cdp, tom tdt tong qudt vé nhitng gi da xay ra va cach thirc giai quyét, dé xudt
giai phap ing ciru ung sw cé nham xir Iy nhanh suw cé, giam nhe riii ro va thiét hai
doi voi sy ¢o twong tir trong twong lai...

Cac tai liéu dinh kém

Liét ké cdc tai liéu lién quan (bdo cdo dién bién sy co; phirong dn xit Iy, log file...)

CA NHAN/NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky tén, dong ddu)
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