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HUYEN PIEN BIEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:2494 /KH-UBND bién Bién, ngay 19 thang 11 nadm 2021
KE HOACH

Phét trién Buu chinh giai doan 2021 - 2025
trén dia ban huyén Dién Bién

Thuc hién Ké hoach s6 2377/KH-UBND, ngay 29/7/2021 caa Uy ban nhan
dan tinh DPién Bién vé viéc phat trién Buu chinh giai doan 2021 - 2025 trén dia ban
tinh Bién Bién. Uy ban nhan dan huyén Dién Bién ban hanh K& hoach phat trién
Buu chinh giai doan 2021 - 2025 trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. HIEN TRANG PHAT TRIEN BUU CHINH

1. Ha tang mang lwéi buu chinh

- Hién nay, trén dja ban toan huyén cé tong sé 22 diém phuc vu Buu chinh
(trong dé c¢6: 01 buu cuc cdp 11 va 21 Diém Buu dién vin héa xa).

- Ban kinh phuc vu binh quan dat trén 5 km/diém; s6 dan phuc vu binh quén
dat 1.000 nguoi/diém.

- Mang van chuyén buu chinh gdm 08 tuyén duong thu, trong d6 c6 0 tuyén
duong thu cap |, 1 tuyén cap 11, 07 tuyén cap 1. Tong chiéu dai 170 km.

- C6 21/21 (dat ty 18 100%) xa c6 Piém Buu dién vin hoa xi. Trong do:

+15/21 Piém Buu dién vian hoa da dich vu (dat ty 18 71%);

+18/21 Piém Buu dién van hoa xa xay dung kién cb (dat ty 1 86 %);

+10/21 diém két ndi internet cong cong (dat ty 18 47 %);

+ 100 % xa c6 diém phuc vu buu chinh dat tiéu chuan xay dung NTM.

- Pat ty &6 100 % ho gia dinh, to chic dwoc gin ma dia chi buu chinh
Vpostcode gin véi ban d6 s6 V-Map dé cung cap thdng tin chinh xac vé ma buu
chinh va vi tri cac dia diém trén dia ban huyén.

2. Dich vu bwu chinh

Cac dich vy buu chinh trén dia ban huyén di dap ung dwoc nhu cau van
chuyén thu bao, cong van tai liéu cua cac cap uy Dang, chinh quyén va Nhan dan
trén dia ban huyén, pham vi phuc vu rong, c6 ¥ nghia phd cap cong ich lon.

Ngoai cac dich vu buu chinh truyén thdng, con cung cap da dang céc dich vu
khac phuc vu nhu cau cua nhan dan, tham gia cung cap cac dich vu cong cua cac
co quan chinh quyén c4c cip nhu: dich vu tra lwong huu, bao hiém xa hoi, hanh
chinh céng qua buu dién, dich vu nhan tan noi - phét tan tay phuc vu cac khach
hang giri chuyén phat nhanh, ...

San lugng buu gui trung binh dat ty 1€ 87,7 buu gtri/1 nguoi dan/nam. Doanh
thu dich vu buu chinh dat trung binh dat 3,5 ty dong/nam. Toc d6 ting truong binh
quan dat 6,1%/nam.

DPén hét nim 2020, c6 05/07 (dat ty 16 71 %) co quan thudc dbi tuong st
dung dich vy buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc (KT1) dé gui, nhan cac
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buu gti bao dam su chi dao, diéu hanh cua cac co quan Pang, Nha nuéc va céc
tai liéu bi mat nha nuéc theo quy dinh. Trong 3 nam thyc hién (2018-2020), tong
san luong KT1 dat 636 céi, tong khéi luong dat 31.800 gram, tong gia tri thuc hién
dat 29,602 triéu ddng. Trong 10 thang d¢au ndm 2021, san luong KT1 dat 1.770 céi,
tong khdi lugng dat 86.000 gram, tong gia tri thuc hién dat 86,135 triéu dong.

Viéc chuyén phét bao, tap chi dugc Nha nude dam bao phéat hanh qua mang
buu chinh céng cong co ban dam bao chat lugng. Bén nay, c6 21/21 (dat ty 1¢
100%) xa dat chuan chuyén phat trong 24h theo quy dinh.

3. Nguén nhan luc

Toan huyén c6 tong s6 51 lao dong trong linh vyuc buu chinh, trong d6: Trinh
d6 dai hoc va cao dang 20 lao dong chiém 39 ,2%, trinh d¢ trung cap 11 lao dong
chiém 21,6%, trinh d§ cong nhén va lao dong phd théng 20 lao dong chiém 39,2
%. Nhin chung s6 luong lao dong buu chinh trén di dii co cau vé mat nhan sy va
hoan thanh tot cac cong viéc caa nganh.

4. Danh gia chung

Mang van chuyén buu chinh trén dia ban huyén tuong dbi hoan thién, rong
khap, cé4c dich vu buu chinh d3 dugc phuc vu dén cac x4, thén, ban; dam bao phuc
vu nhu cau buu chinh ctia Pang, Nha nuéc va cac té chic, ca nhan. Chi tiéu s6 dan
phuc vu binh quan/diém phuc vu dat so véi chi tiéu qudc gia.

Dich vu buu chinh cung cap ngay cang da dang, chét luong dich vu ngay cang
dugc nang 1én. Buu chinh ngay cang tham gia tich cuc, hiéu qua vao viéc cung
cap, bao dam cac dich vu cbng ich phuc vu cic co quan Pang, chinh quyén céc
cap. Budc dau tham gia thuc day qua trinh chuyén doi sb tai dia phuong, gop phan
x6a doi, giam nghéo, dam bao qudc phong an ninh trén dia ban huyen.

Tuy nhién, ha ting mang luéi buu chinh con gap nhiéu khé khin, dic biét 1a ¢
cap xa. Nhiéu diém phuc vu co s& vat chat da xudng cap; vi tri chua thuan loi cho
giao dich, giao thong di lai con gap nhiéu kho khan.

Mang van chuyén buu chinh d6i khi ¢on xay ra tinh trang cham tré, that lac do
cham trong déng chuyén thu, tri hodn va cham trong khau chuyén phat, chua hién dai
hoa trong qué trinh cung tng dich vu tir khau nhan giri, khai théc, van chuyén, phat,...
va nhiéu yéu té khach quan khac (con ngudi, thoi gian, dia Iy, giao thdng,...).

Ngudn nhan lyc co ban dap ung dugc yéu cau nhiém vu cung cap dich vu buu
chinh trong giai doan trugc. Tuy nhién, dé dap ng yéu cau trong giai doan toi khl
buu chinh thyc hién chuyén déi so cung cap cac dich vu méi dua trén nén tang sb
thi ngudn nhan luc buu chinh can duoc tiép tuc ting cuong vé s lugng va nang
cao chat luong, nhat 1a cac ky nang sd.

I1. MUC TIEU GIAI POAN 2021 - 2025

1. Muc tiéu chung

Phé6 cap dich vu buu chinh dén moi ngudi dan trén dia ban huyén, két hop
cung cap céc dich vu cdng ich véi céc dich vu thuong mai nham dap ng cac nhu
cau phat trién kinh té - xa hoi, ¢am bao quéc phong, an ninh.

Thuc hién chuyén dich tir dich vu buu chinh truyén thong sang dich vu buu
chinh sé dé buu chinh trd thanh ha tang quan trong cua thuong mai dién tur, cia
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nén kinh té sb, xa hoi s6 dé chia s¢, hd tro nguoi dan phat trién kinh té, gép phan
x6a d6i, giam ngheo va tién phong trong giai quyét cac van dé xa hoi.

2. Muc tiéu cu thé

a) Vé hg tang mang ludi

- 100% diém phuc vu buu chinh c6 ngudi phuc vu va c6 két ndi internet bing
rong cé dinh.

- 100% céc diém Buu dién - vin hoa xa 1a cac diém cung cip da dich vu vé
buu chinh.

-100% xa c6 diém Buu dién - van hoa x3 1a cac diém cung cap da dich vu.

- Béan kinh phuc vy dat 5,1 km/diém phuc vy, s6 dan phuc vu binh quan 1.000
ngudi/diém phuc vu.

b) Chdt lweng dich vu

- Bao dam thoi gian chuyen phat bao, tap chi (trong 24h) do Nha nudc hd tro
cho ving ddng bao dan toc thiéu sé va mién ndi, ving dic biét kho khan cho trén
100% xa trén dia ban huyén.

- 100% co quan, t6 chic, hg gia dinh co dia chi s6 (dwoc gan ma dia chi buu
chinh Vpostcode gen véi ban do so Viét Nam -V-Map).

- 100% céc co quan Pang, Nha nudc su dung mang buu chinh dung riéng
phuc vu co quan Pang, Nha nudc (dich vy buu chinh KT1) dé giri, nhan cac buu
gui, tai liéu mang bi mat Nha nudc theo quy dinh. 100% buu gii KT1 dugc bao
dam chat luong, an toan, an ninh theo quy dinh.

- Pay manh dich vy buu chinh cong ich trong phat trién chinh phu sé: Ty I¢
TTHC trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan hoac tra két qua giai quyét qua dich
vu BCCI dat trén 50%; Ty 16 hd so TTHC duoc tiép nhan/tra két qua qua dich vu
BCCI dat trén 30%.

- Toc @6 tang truong trung binh tir 8% - 10%/nim, dat doanh thu trén 5 ty
ddng vao nam 2025.

¢) Nguén nhan luc

- Tong s6 lao ddng buu chinh dén nam 2025 khoang 60 - 70 nguoi.

- Ning suat lao dong binh quan hang nim ting 10 - 15%.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Xay dung va hoan thién hanh lang phap ly

- Ra soat, kip thoi sira d6i, bd sung, ban hanh hoac trinh cap ¢ tham quyén
stra d6i, b6 sung, ban hanh co ché, chinh sach vé phat trién buu chinh dé buu chinh
tré thanh ha tang quan trong caa nén kinh té s; hd tro cac doanh nghiép buu chinh
phat trién mang ludi, nang cao chat luong dich vu, cung cap dich vu méi, gitp buu
chinh phat huy hét noi lyc, thu hit dau tu nham thuc day chuyén doi sé trong linh
vuc buu chinh.

- Tang cuong cdng tac quan 1y nha nudc va trach nhiém phdi hop gitra cac co
quan, don vi vd UBND cap x4 theo hudng dong hanh ciing doanh nghiép tao diéu
kién thuan loi dé cac doanh nghiép phat trién mang ludi, cung cip dich vu buu
chinh phuc vu nhiém vuy phét trién kinh té - x& hoi va dam bao qudc phong, an ninh
trén dia ban.
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- Nghién ctu, xay dung cac chinh séch, trién khai tha nghiém céc san pham,
giai phap, mo hinh kinh doanh Van hoa xa dam bao tiéu chi ndng thén méi va phuyc
vu nhhan dan.

- Tiép tuc ting cudng va doi méi, nang cao hiéu qua cdng tac thong tin, tuyén
truyén dé moi té chirc, ca nhan trén dia ban huyén hiéu, tin tuong sir dung cac dich
vu buu chinh ¢ong ich (dich vu KT1, dich vu buu chinh cong ich).

- Tang cuong cdng tac kiém tra, phat hién xt ly nghiém cac hanh vi vi pham phép
luat vé buu chinh, tinh trang van chuyén hang lau, hang cAm qua duong buu chinh.

2. Phét trién mang lwéi buu chinh

- Tiép tuc duy tri mang lu6i buu chinh hién c6, ting budc nang cip dau tu cac
thiét bi hién dai, ung dung cdng nghé sé trong quan 1y, khai thac dé tdi wu hoa quy
trinh quan ly, van chuyén, cung cap dich vu; cung cap dich vu sb (thuong mai dién
tir, ddo tao k¥ niang s6, pho cap dich vu sb,...) gitp nguoi dan phat trién kinh té,
gop phan xo6a doi giam nghéo.

- Pau tu phat trién mdi, nang cap, kién c6 hoa cac diém buu dién - vin hoa xa dé
dam bao 100% cac diém buu dién - vin hoa x4 1a cac diém cung cip da dich vu vé
buu chinh, dap wng tiéu chi xay dung nong thén méi: Pau tu, xay dung kién cb hoa
03 diém tai cac xa (Na Tong, He Muong, Hua Thanh); nang cap da dich vy 06 diém.

- Duy tri cac tuyen duong thu cap 2 voi tan suat 1-2 chuyen/ngay Nang cao
chat lugng cac tuyén duong thu cap 3. Tang phuong tién van chuyén nham nang
cao tinh chu dong, rat ngan thoi gian van chuyeén tai cac x4 ving sau, ving xa.

- Khuyén khich nhiéu thanh phan kinh té tham gia dau tu, phat trién mang
lu6i buu chinh; ting cuong phdi hop, phét trién mang van chuyén buu chinh dung
chung gitra cac doanh nghiép buu chinh nhiam giam chi phi van chuyén, dam bao
thoi gian, nang cao chit luong dich vu, dam bao sy canh tranh binh ding va bao vé
quyén loi nguoi sir dung dich vu.

- Pau tu, nang cap trang thiét bi, phuong tién bao dam diéu kién, chat luong
cung cap dich vu buu chinh danh riéng cho cac co quan Pang, Nha nuéc (KT1);
thuc hién chuyén phét bao, tap chi do Nha nudc hd trg cho ving déng bao dan toc
thiéu s6 va mién nai, ving dic biét kho khin va tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh caa cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap (dich vu
buu chinh cong ich).

3. Cung cap dich vu buu chinh

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng céc dich vu buu chinh co ban. Nang
cao chat lwong dich vu buu chinh cong ich. Phét trién dich vu buu chinh theo
huéng da dich vy, cung cap tat ca cc dich vu buu chinh dén cac diém phuc vy,
chd trong toi phat trién cac dich vu mai, dich vu tai chinh va cac dich vu tng dung
trén nén tang so.

- Nang cao chat lugng dich vy, rit ngan thoi gian chuyén phat buu g, dic
biét la cac dich vu buu chinh cong ich, bao dam thoi gian chuyen phat bao, tap chi
(trong 24h) do Nha nudc hd tro cho ving dong bao dan toc thiéu s va mién ndi,
vung dac biét kho khan cho trén 95% xa trén dia ban huyén.
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- Chd trong vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong, nang cao chat luong va da
dang hda cé4c loai hinh dich vu cac buu cuc, diém buu dién - vin hoa xa. Cac diém phuc
vu buu chinh tré thanh diém cung cap, pho cap dich vu s6 cho ngudi dan trén dia ban.

- Tiép tuc duy tri, thuc hién nghiém quy dinh cua Nha nudc trong viéc gui,
nhan cac buu gui, tai liéu mang bi mat Nha nuéc theo quy dinh. Bam bao muc tiéu
100% cac co quan Dang, Nha nude trén dia ban huyén sir dung dich vu buu chinh
KT1; 100% buu giri KT1 dugc bao dam chét lugng, an toan, an ninh theo quy dinh.

- Pay nhanh tién d6 danh ma dia chi buu chinh Vpostcode gin véi ban d6 s6
Viét Nam V-Map dé phat trién thuong mai dién ti, phat trién buu chinh sé, thuc
hién chuyén d6i sb trong cac linh vuc kinh té, x4 hoi cua huyén. Nam 2021, hoan
thanh muc tiéu 100% co quan, to chuc, ho gia dinh c6 dia chi s6 va duoc cap nhat
thuong xuyén.

- Tang cuong sy phdi hop, tham gia buu chinh trong phét trién chinh phu sé,
gop phan day manh viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trong tiép nhan va tra két
qua TTHC cuaa huyén.

4. Phat trién nguon nhan luc

- Thudng xuyén dao tao, boi dudng, nang cao trinh do chuyén mdn nghiép vu
d6i ngii cong chuc quan 1y Nha nudc vé buu chinh dap ung yéu cau quan ly nha
nudc vé buu chinh trong giai doan méi.

- Tuyén dung, dao tao va bd tri can bo nhan vién cho nhimng diém phuc vu
buu chinh méi thanh lap. Pao tao, bdi dudng, phat trién trinh do, ki ning sb cho
lyc lwong lao dong hién c6 dap tng yéu cau méi caa buu chinh trong thoi ky
chuyén d6i s6. Phat trién lyc lugng lao dong trong linh vuc buu chinh dén nim
2025 quy md khoang 60 -70 ngudi. Trong do, trinh do dai hoc va cao dang chiém
khoang 40%, trinh do trung cap chiém khoang 25%, trinh d6 cong nhan va lao
dong pho théng chiém khoang 35%.

- Pau tu, ap dung cé4c cong cu lao dong hién dai, ing dung céng nghé sé trong
quéa trinh san xuat, kinh doanh. Phan dau ning suat lao dong binh quin hang nim
trong linh vuc buu chinh tang 10 - 15%. Thu nhap binh quan hang nam cta mot lao
dong trong linh vuc buu chinh tang 20 - 25%.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach bao gém ngudn ngan sach nha nudc duoc bo tri
tr dinh muc chi thuong xuyén cia cac co quan, don vi st dung dich vu; Quy dich
vu vién théng cong ich; Ngudn vén caa céc doanh nghiép buu chinh; ngudn do cac
c& nhan, té chic chi tra va céc ngudn von huy dong hop phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa va Théng tin huyén

- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi 6 lién quan c6 trach nhiém huéng
dan, don doc, kiém tra cac co quan, don vi thuc hién Ké hoach nay.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudéc vé buu chinh trén dia ban. Kip thoi ra
soat, b6 sung kién ‘nghi co quan ¢6 tham quyeén stra do6i, bd sung hanh lang phap ly,
chinh séch phét trién buu chinh, dic biét 1a cac chinh sach hd trg phat trién buu chinh
cong ich trén cac dia ban viing sau, ving xa, viing déng bao dan toc.
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- Tham muu ban hanh, trién khai cac chuong trinh, dé &n, dyu an hd tro phét
trién buu chinh trén dia ban. Day manh phd cap dich vu buu chinh, dic biét 1a cac
dich vu buu chinh cong ich.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan van dong, dé xuat 1ong
ghép cac ngudn hd tro, cac chuong trinh, dé an, du an hd tro phd cap dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban huyén.

Hang nam, can cir kha nang can d6i cua ngan sach dia phuong, ngudn vén
Trung uong hd trg va cac ngudn vén khac, tham muu trinh UBND huyén b tri,
phan bd kinh phi cho cic co quan, don vi thuc hién Ké hoach theo quy dinh cua
Luat ngan sach nha nudc va phan cap quan ly ngan sach hién hanh.

3. Phong Tai nguyén - Méi trueong huyén

Chu tri, phéi hop véi Phong VH&TT, UBND céc x4, Buu dién huyén bién
Bién thuc hi¢én ra soat, nghién ctru tham muu cho UBND huyén phuong an, giai
phap bo tri quy dat, giai phong mat bang trién khai xay dung thém 03 diém Buu dién
Vin hoa tai 03 x4 chua c6 Biém Buu dién Van hoa xa (Hua Thanh, He Mudng, Na
Tong) dé xay dung kién co.

4. Céc phong, ban, co quan, don vi, doan thé huyén; UBND cac x&

- Pay manh viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong
qua dich vu buu chinh cong ich; st dung Mang buu chinh phuc vu co quan Pang,
Nha nudce (KT1) dé g, nhan cac buu giri bao dam sy chi dao, diéu hanh cua céac co
quan Dang, Nha nudc va cac tai liéu bi mat nha nudce theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat va cap nhat kip thoi, chinh xac thdng tin vé céc thu
tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich; danh muc tha tuc hanh chinh khéng thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua
giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich khi c6 thay doi.

- Tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép buu chinh phat trién ha tang
mang ludi, cung cap dich vu trén dia ban phd hop véi quy hoach cua tinh va quy
dinh cua phap luat tai dia phwong, don vi; wu tién cac khu vyuc chua dugc cung cap
dich vu buu chinh, viing sau, ving dong bao dan toc thiéu sé ¢ diéu kién kinh té -
xa hoi kho khan.

- UBND 03 x&: Hua Thanh, He Mudng, Na Téng c6 trach nhiém phdi hop voi
phong TN-MT chuan bi quy dat dé phdi hop voi Buu dién huyén Bién Bién trinh
Buu dién tinh xin kinh phi dé dau tu, xay dung cac diém Buu dién Vin héa xa.

5. Buu dién huyén Di¢n Bién va cac doanh nghiép bwu chinh hoat dong
trén dia ban huyén

- Chép hanh nghiém cac quy dinh cta phap luat trong viéc phét trién ha tang
mang ludi, cung cap dich vu buu chinh trén dia ban huyen.

- Phét trién ha ting mang buu chinh dam bao cung cap dich vu rong khip;
Nang cao chat luong cung cap dich vu, xay dung co s dit liéu ma dia chi buu
chinh chi tiét toi timg dia chi ho dan cu dam bao cac muc tiéu Ké hoach dé ra.
Thuc hién chuyén doi sé trong linh vye buu chinh.
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- Phét trién ha tang dich vu buu chinh di d6i véi viéc bao dam an ninh, an
toan thong tin.

- Pao tao, bdi dudng, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc dap ¢ng yéu cau
nhiém vu san xuat kinh doanh trong giai doan méi, dic biét 1a d6i ngii nhan vién
thuc hién cac nhiém vu buu chinh c¢ong ich.

- Giam ddc céc doanh nghiép buu chinh chiu trach nhiém trong viéc xay dung
ké hoach, chi dao té chirc thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai don vi minh dam
bao dat duoc cac muc tiéu Ké hoach deé ra.

- Buu dién huyén Dién Bién c6 trach nhiém phdi hop véi UBND 03 xa: Hua
Thanh, He Muéng, Na Téng va phong TN-MT clng ra soat quy dat, tham muu,
trinh Buu dién tinh xin kinh phi dé dau tu, xay dung cac diém Buu dién Vin hoa xa
con thiéu.

- Bao cao két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan huyén (Qua Phong Vin héa
va Théng tin dé tong hop) ngay 15/12 hang nim.

Trén day 1a Ké hoach Phét trién Buu chinh giai doan 2021 - 2025 trén dia ban
huyén Dién Bién; dé nghi cac phong, ban, co quan, don vi, dia phuong, doanh
nghiép trién khai thuc hién dam bao noi dung, yéu cau. Trong qua trinh trién khai
thuc hién c6 kho khin, vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép
phan &nh vé Phong Vin héa va Thong tin dé tong hop trinh UBND huyén xem xét,
quyét dinh, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-S6 TT&TT (Blc); KT. CHI{ TICH
- B/c Chi tich UBND huyén (B/c); PHO CHU TICH

- C4c phong, ban, don vi, doan thé huyén;
- Céc Trung tdm, doanh nghiép Buu chinh,
Vién théng trén dia ban;

- UBND céc x& thugc huyén;

- Cong TTOT huyén;

- Luu: VT.

Nong Quang Thing
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